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Risk- och sakerhetsanalys

En riskanalys innebir att helt enkelt forsoka tinka sig in i vad som skulle kunna
hinda. Riskanalysen ir till for att ni ska forsikra er om att ni har gjort allt ni
kan for att skydda deltagarna och ledarna frin att fara illa. Det ar viktigt att

ni gor denna riskanalys tillsammans i projektet sa att alla kinner igen sig och
stiller upp pé verenskomna regler. For att gora en riskanalys diskuterar ni kring
vad som skulle kunna gi snett. Nir ni har tagit reda p4 vilka risker som finns,
giller det att komma pd hur de kan undvikas och vad ni behéver vara vaksamma
pa. Ofta 4r det sidant som man inte tror ir farligt som i sjilva verket utgor

de storsta riskerna. Nedan f6ljer information om vad man kan tinka pa infor,
under och efter ett ungdomsutbyte samt om en kris eller olycka skulle uppsta.
Det 4r viktigt att ni anpassar och skriddarsyr riskanalysen till de specifika
omstindigheter som finns i ert projekt for att riskanalysen ska bli relevant och
anvindbar.



Fore ungdomsuthbhytet

Det dr mycket att tinka pé innan ett utbyte bérjar. Riskanalys och sikerhetstin-
kande later kanske inte speciellt roligt. Att dgna tid &t att fundera pa trafikolyck-
or dr betydligt trikigare dn att planera for spinnande méten med minniskor.
Men att tinka efter fore, sd att ni som ansvariga har gjort det ni kan for att
forebygga att en olycka intriffar eller att saker gér snett, ir vl investerad tid.
Och om nagot trots allt skulle hinda kan ni agera pa ett bra sitt. Med trygga
deltagare och ledare kan ni koncentrera er pa det roliga och spinnande.

Kommunikation

Det allra viktigaste i forberedelsearbetet 4r att ha bra kontakt med sin(a)
partnerorganisation(er). Oavsett om planeringen sker pa plats, per telefon

eller e-post, se till att fi den information ni behéver for att kunna genomfora
ett tryggt och bra arrangemang. Gor en gemensam dverenskommelse med er
partner om mal, syften, aktiviteter, ledarnas roll och si vidare. Det dr viktigt att
lira kiinna varandra for att skapa fortroende och forstdelse. Se till att ha samma
bild av vad ni vill géra och hur det praktiska ska klaffa. Ett planeringsbesok kan
vara vildigt viktigt. Dilig respons kan vara en varningssignal. Var beredd att dra
dig ur om det inte kiinns helt ritt.

Att genomf6ra ett ungdomsutbyte kriver forberedelse och kommunikation
med deltagarna. Fundera over vilka forberedelseaktiviteter som ér limpliga for just
ert ungdomsutbyte, exempelvis férberedande méten eller uppgifter som behandlar
innehallet i aktiviteten och ett informationspaket med praktisk information sdsom
kontaktuppgifter och checklistor infor resan. Att genomfora ett ungdomsutbyte
med unga som dessutom 4r minderdriga innebdr ett ytterligare ansvar. Vilka forbe-
redelser som ar aktuella for sivil ungdomarna som for forildrarna bor reflekeeras
kring. Forildrarna vill sjilvklart slippa vara oroliga for sina ungdomar. Ha dirfor
en bra kommunikation med forildrarna och involvera dem i férberedelsearbetet.
Dessutom 6kar er egen trovirdighet om ni inte slarvar med informationen.

Kulturkrockar - risk och mojlighet

Trots en mycket bra idé och goda forberedelser kan ett utbyte gi snett. Kulturkrock-
ar 4r inte ovanliga for dem som deltar i utbyten. Det ér ju en del av syftet, att fa
mota och uppticka en ny kultur. I vissa fall kan detta méte bli omtumlande. Kanske
blir man helt férvirrad och forstar ingenting, eller sa blir man tvirsiker pd att man
sjdlv har ritt och att den okinda kulturen 4r heltokig. Forutfattade meningar ar

ett stt for oss manniskor att fungera i samhillet — pa ndgot sdtt maste vi tolka var
omgivning. Men ibland tolkar vi fel och det kan finnas helt andra forklaringar till
vissa beteenden 4n de vi forst trote. Ibland ar det sjdlva spraket som orsakar problem.
Brist pa forstaelse, misstolkningar samt olika regler och attityder kan ocksa leda till
risker for deltagarna. Inte minst kan olika sitt att se pd exempelvis alkohol, droger
och jamstélldhet vara orsak till besvirligheter och bli en killa till konflikter mellan
ledare och deltagare men 4ven ledare emellan. Att férbereda sig pa och prata om
kulturkrockar gor utbytet bade intressantare och sikrare.



Rekommendationer

Forberedelse for ledarna

Att inte veta vad som giller kan skapa forvirring, dilig stimning och dven
medfora direkta risker. Det 4r viktigt att ni som ledare 4r eniga och har en
gemensam grundsyn kring en rad frigor. Vid en krissituation kan en ledargrupp
som pekar ét olika hall och driver olika linjer vara katastrofal.

e Var ute i god tid nir ni planerar.

e Skriv avtal med era partnerorganisationer och gor en tydlig ansvarsférdelning
bland ledarna sa att alla vet vem som 4r ansvarig for vad. Utse en huvudansvarig.

o Se till att alla ledare har god insyn i hur organisationen kring ungdomsutby-
tet fungerar.

o Alla ledarna ska vara kvalificerade for utbytets aktiviteter och ha kunskap om
hur de ska agera i en nodsituation.

o Ge ledarna utbildning i férsta hjilpen, hjirt- och lungriddning och brand-
sikerhet. Ta girna reda pa vad ni har for resurser i er hemkommun f6r att
utbilda ledare och deltagare.

o Se till att alla har en rimlig arbetsbelastning och gor ett schema for eventuell
ledig tid.

e Ledarna dr ansvariga fram till att den sista deltagaren har kommit hem igen.

e Utse en person som gar att nd dygnet runt om en nddsituation uppstir. Ge
kontaktpersonens telefonnummer till alla gruppmedlemmar och er organisa-
tion. Kontaktpersonen ska ha listor 6ver alla deltagares och ledares kontakt-
uppgifter till anhériga.

e Se till att ni har dllrickligt med information om varje deltagare och att
ungdomsledarna alltid har denna till hands. Till exempel:

- personuppgifter

- passnummer

- ndrmast anhoriga

- upplysningar om allergier, sjukdomar, medicinering.

Informationen ska forvaras sa att de ansvariga enkelt kan ta del av den — men
se till att ingen obehorig kan lisa uppgifterna.

e Diskutera begreppet kultur och eventuella skillnader mellan de olika linderna
s att alla r forberedda.

e Hur ir instillningen till alkohol och droger bland utbytets deltagare och
ledare? Var kan man kopa tobak och alkohol och vilka aldersgrinser giller?
Hur ir tillgingligheten till andra droger? Vilken attityd har vuxna till att
bjuda ungdomar pa alkohol?

o Ar det okej att personer av olika kon sover i samma rum? Yngre och ildre
deltagare?

o Vilka oskrivna regler finns det i linderna som deltar i utbytet? Hur 4r det med
jamstilldhet, HBTQ-rittigheter och olika tabun? Vilken roll spelar religionen?

o Forsok fa en bild av det politiska systemet i partnerlinderna. Kan det paverka
aktiviteten och deltagarnas sikerhet?

o Att delta i ett ungdomsutbyte kan vara omvilvande pa manga sitt, och mycket
kan hinda. Fundera pa hur ni som ledare kan skapa trygghet for deltagarna och
ha beredskap for allt frin hemlingtan till personliga kriser och sjukdomsfall.



Vilket sprak anvinder ni nir ni kommunicerar med er samarbetspartner?
Behirskar bida parter det spraket tillrickligt bra? Finns det risk for sprakfor-
bistring? Gar detta att forebygga?

Férberedelser for deltagarna

Om ungdomarna ir minderériga ska ni se till att deltagarnas vairdnadshavare
vet vad som ska hinda under utbytet. Vardnadshavarna ska dven ha de
kontaktuppgifter som behévs.

Lamna information i god tid! Tala till exempel om for deltagarna var de
kommer att bo i god tid fore aktiviteten och skicka girna bilder pi boendet.
Lar kdnna varandra inom den egna gruppen fére utbytet och lir kiinna den
grupp som ni kommer att gora utbytet med. Kanske kan deltagarna ha
kontakt med varandra i forvig genom att mejla, chatta eller skicka foton.
Skapa gemensamma regler for alkohol, tider och beteende tillsammans med
deltagarna. Om alla inblandade har kommit 6verens fran bérjan och vet vad
som giller dr det enklare att hinvisa till dessa regler.

Se dill att alla deltagare har den information de kan behdva, exempelvis
scheman och viktiga telefonnummer.

Gor en dversyn av forsikringar och ansvar. Se till att deltagarna ir forsikrade
infor ungdomsutbytet.

Se till att alla har ordning pa de papper som behévs vid en utlandsresa, till
exempel pass och visum. T4nk pa att det kan gilla andra regler for personer
med icke-svenskt medborgarskap dven om ni reser inom Europa. Kom ihég
att det kan ta tid att fa visum.

Se till att alla tar kopior pd sina pass och visum, kopiorna ska forvaras separat.
Se till att alla deltagare har de vaccinationer som behdvs. Tank pé att en del
vaccinationer méste tas i god tid fore en resa.

Forberedelse av lokaler och boende

Om det dr mojligt, besok de lokaler och platser dir ni kommer att bo och
genomfora aktiviteter. Ta annars reda pd si mycket det gar.

Se till act ha ett tydligt avtal for boendet.

Hur kan ni férebygga brand och vad gor ni om det borjar brinna?

Finns det brandvarnare? Finns det utrymningsvigar och ir de ldtta att hitta?
Gar dérrarna att 6ppna? Var finns brandslickare?

Forberedelse av aktiviteter

Kontrollera utrustningen som ska anvindas vid aktiviteterna i forvig om det gr.
Klarar alla av att delta i de aktiviteter som ér planerade? Hur 4r det exempel-
vis med simkunnigheten?

Finns det regler eller lagar i hemlandet eller utbyteslandet som péverkar

de aktiviteter ni vill ha? Hur ser det exempelvis ut med lagstiftning kring
HBTQ-rittigheter i aktuellt land? (Krivs tillstand for vissa aktiviteter? Om
ni ska genomféra nagot arrangemang som kriver tillstind sa bor ni tidigt ta
relevanta kontakter.)

Diskutera forutsittningarna for aktiviteterna med ungdomsledarna frin de
andra linderna. (I en del linder maste virdnadshavarna godkinna aktiviteter-
na i programmet.)



Trafik

Minga olyckor sker i trafiken. Det dr dirf6r virt att se 6ver riskerna kring olika
trafiksicuationer som kan uppstd. Fundera pa:

e hur deltagarna tar sig till och fran aktiviteter.

o vilka risker som finns i samband med resor och att vistas i trafiken.

e hur ni kan minska riskerna.

Rutiner fér kontaktperson i hemlandet

Om ni har valt att ha en kontaktperson i hemlandet 4r det viktigt att utveckla

en plan for detta. Kontaktpersonens ansvar ir att fungera som en link mellan

utbytets ledare och deltagare, organisationen och deltagarnas forildrar.

e Se till att kontaktpersonen kan kontaktas dygnet runt under tiden som
utbytet varar.

o Se till att kontaktpersonen har fitt information om narmaste anhérig och
kontaktnummer for nédsituationer till alla deltagares och ledares familjer,
liksom till de ansvariga i din organisation.

Uppratta en krisplan infor aktiviteten

Krisplanen ska vara enkel och tydlig att anvinda. Se till att alla i gruppen

kinner till krisplanen. Vem som helst ska litt kunna ta reda pa vad som ska

gbras om nagot hinder.

Exempel pa innehall i en krisplan:

e Att ta reda pa vad som har hint och var det har hint.

e Vid skador: utred vilken typ av skador personen/personerna har och hur
omfattande skadorna ir.

o Kontrollera att 6vriga personer i gruppen ir i sikerhet och att ingen saknas.

e Vid en nédsituation ir det viktigt att alla ledare driver en linje. Olika besked
skapar forvirring och kan vara en allvarlig sikerhetsrisk.

o Kontaktuppgifter till riddningstjdnsten i aktuellt land.

o Kontaktuppgifter till férsikringsbolag (tink pa att en polisrapport kan
behovas for eventuella forsikringskrav).

o Kontaktuppgifter till relevant(a) ambassad(er) eller konsulat for radgivning
vid exempelvis allvarlig hindelse som dédsfall eller arrestering.

o Kontakta de inblandades virdnadshavare (om deltagarna ir under 18 ir). Om
det finns kontaktperson i hemlandet f6r nédsituationer, ring denna och beritta:
— typ av hindelse, plats, datum och lokal tid for hindelsen
— namn pa de inblandade
— uppgifter om skador
— dtgdrder hittills
— telefonnummer for senare kommunikation.

o Kontaktuppgifter till de nationella programkontoren i bade hemlandet och
virdlandet.

o Uppgift om vem som kan ge forsta hjilpen.



Under utbhytet

Ankomsten

For den som deltar i en internationell aktivitet for forsta gingen kan resan till
ett okdnt land och métet med nya minniskor nistan kinnas skrimmande till en
borjan. En sa enkel sak som att veta var man ska sova och vilken tid bussen gar
kan betyda mycket for tryggheten — och sikerheten.

Vid ankomsten kan det vara bra med ett orienteringsméote som handlar om
till exempel praktiska fragor, programmet, kontaktuppgifter, ansvarsomraden
samt insikt och forstéelse f6r hemlingtan.

Det kan vara bra med en informationstavla i de lokaler som anvinds under
utbytet. Dir kan man ocksd ha en utvirderingslida som deltagarna kan ligga
kommentarer i nir de vill. Ha tydliga motesplatser som alla hittar till. Glom
inte att gi igenom vad ni ska gora om brandlarmet gar.

Rekommendationer

e Tink pa att ni som ledare ir forebilder f6r ungdomarna och de regler som
giller for dem bér gilla dven for er.

e Se dill att alla berorda kontinuerligt far information under aktivitetens ging.
Dels kan tider och planer ha dndrats, dels 4r det bra att repetera vad som giller.

e Ledarna behover triffas dagligen for att diskutera gruppen och programmet.

o Ledarna ska veta var deltagarna befinner sig, dven p4 fritiden.

e Striva efter att alla ska forstd varandra, red ut begrepp som kan tolkas pa
olika sitt.

e Var lyhorda och héll 6gonen 6ppna for kulturkrockar sd att ni kan minska
problemen.

o Anvind kulturskillnader till nigot positivt — passa pa att diskutera for att lira
er mer om och for att skapa 6kad forstaelse for varandra.

e Var uppmirksam pa hur du sjilv och andra ledare fungerar — riskerar ni att
ocksa ga in i en kulturchock och bli en del av problemet?

o Ha ledarsamlingar och liknande dir ni far méjlighet att ventilera intryck,
irritation och frigor.

e Visa respekt for varandra!

Om det blir akut

Ibland hinder det som inte fir hinda. Olyckan. Branden. Sjukdomen. Valdtik-
ten. Dodsfallet. Trots goda forberedelser och duktiga ledare kan det som inte far
ske inda ske. Det ir viktigt att skapa bra kunskap och rutiner for att pa bista
sitt kunna hantera den situation som kan uppsta.

Krishantering kan handla om att slicka en brand, ge f6rsta hjilpen eller
finnas dér for nagon i kris. Som ansvariga for ett utbyte giller det dock att ha
tinkt igenom hur ni ska agera om en kris uppstar s att ni kan se till att rice
personer gor ritt saker vid rdee tillfille.

En olycka dir ungdomar drabbas kan dessutom med stor sikerhet fa mycket
uppmirksamhet i medierna. De flesta dr oforberedda pd den situationen.
Personer i chock kan utsittas for olycklig exploatering. Ha ddrfor beredskap for
hur ni ska agera mot medierna och utse en kontaktperson f6r journalister.



Rekommendationer

Krisplan

* Folj den krisplan som ni upprittat innan ungdomsutbytet (se avsnittet “fore
ungdomsutbytet”)

Kontaktperson

Om kontaktpersonen far ett samtal om en nddsituation:

e Anteckna telefonnumret sd fort som méjlige ifall samtalet skulle brytas.

e Skriv ner all information, kontrollera genom att upprepa allt for den som ringer.

o Tareda pa om det behovs hjilp med dtgirder i hemlandet, till exempel att
ordna ekonomisk hjilp eller kontakta forsikringsbolag.

e Informera det nationella programkontoret.

e Kontakta de inblandades anhériga. Vid allvarliga hidndelser ska allas anhoriga
kontaktas f6r att minimera forvirring, oro och rykten.

e Om hindelsen ir allvarlig och det troligen kommer att bli noédvindigt med
manga telefonsamtal bor ett alternativt telefonnummer finnas, sa att inte
telefonlinjen blockeras.

e Utse nigon som har kontakt med medierna och tar emot alla frigor.

Stod i krissituationer

o Forsok skapa en trygg stimning i gruppen och anstring dig for att se varje
deltagare.

e For den som genomgar nigon form av kris ir ofta det viktigaste att ha nagon
som finns dir, bryr sig om och lyssnar. Det ricker langt bara att fa dela sin
oro och ridsla med nigon annan.

e Som ledare dr du medminniska — inte terapeut. Men att lyssna kan vara
ett mycket viktigt stod. Ibland kan det dock vara nodvindigt ate tillkalla
professionell hjilp.

e Du som ledare kan sjilv behova ndgon att prata med, antingen i ledar-
gruppen eller utifrin. Vid en utlandsresa kan det ocksa vara bra att ha en
kontaktperson i hemlandet som det gar att vinda sig till nar som helst.

Om det bérjar brinna

Om det uppstir en farlig brandsituation — handla enligt metoden

RADDA - LARMA - SLACK:

Ridda: hjilp minniskor i sikerhet.

Larma: i Sverige, ring 112 till SOS Alarm. Om ni ska vara utomlands, ta i
forvig reda pa vilket nummer som giller dir.

Slick: om det inte ar fara for dig sjilv kan du gora ett forsok att slicka elden.
Annars, vinta pd riddningstjinsten.

Vad kunde vi ha gjort battre?

Innan deltagarna i utbytet dker hem 4r det viktigt att gora en utvirdering dir
ungdomarna och ledarna tillsammans eller var for sig ger sin syn pa vad som har
varit bra och mindre bra med aktiviteten. Det kan goras till en viktig och lirorik
ovning. En bra idé kan vara att lata deltagarna féra dagbok under utbytet.



Nar ni kommer hem

Nir aktiviteten dr over och er partner har dkt hem eller ni har kommit hem fran
utlandet dr det viktigt att gd igenom och utvirdera det ni har varit med om. Vad
fungerade bra, vad kunde ni ha gjort bittre? Behdver ni forindra era forbere-
delser till nista gang, kanske utveckla krisplanen? Resonera girna om detta i er

slutrapport till oss pA MUCE.
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